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前 言

感谢您使用 NICE 系列电梯一体化 Android 平台调试软件！

本软件主要针对 Android 平台开发，用于调试电梯主控板参数。主要功能有电梯运行状态监视、
参数写入与读取、电梯内外召唤、故障帮助查询和程序烧录。

目前支持控制器产品型号：NICE1000/1000+、NICE3000/3000+。

程序烧录只支持 NICE3000+。

本手册的内容在制定时已经确认。由于公司致力于产品的不断完善和改进，因此保留修改产品
规格、性能以及本手册其他内容的权利。如有更改，恕不另行通知；未经本公司书面同意，不
得对本手册的任何部分以任何方式（电子的、影印的、翻录的或其它方式）进行复制、保存入
检索系统或传播。
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第 1 章 软件功能简介

NICE 系列电梯一体化 Android 平台调试软件主要由 7 个模块组成，各部分名称、结构及功能如
下表格所示：

表 1-1 软件功能描述

模块名称 各部分名称 功能 参考章节

用户注册与登陆
注册 填写用户相关资料并提交

详见第 3 章节
登录 经过系统平台审核通过的用户才能登录成功

蓝牙连接

蓝牙搜索 可搜索附近开启的蓝牙设备

详见 4.1 章节
蓝牙连接

专用蓝牙设备名称为 M-Tools，选择蓝牙设备后，
自动进行配对连接

首页 电梯运行状态
实时显示电梯当前楼层、门机状态、运行速度、
运行模式、当前故障

故障记录

当前故障 查看当前故障信息、故障详细信息、故障复位

详见 4.2 章节
历史故障 查看历史故障信息

故障查询
输入故障码查询故障码所对应的故障原因与处理
方法

电梯调试

常用 针对普通维保人员

详见 4.3 章节专家 针对专家维保人员

全部 通用参数设置

菜单

引导调试 引导用户设置参数流程

详见 4.4 章节

连接设备 当前连接设备的蓝牙模块名称和地址

招梯测试 测试内招和外招功能

参数拷贝 参数批量写入、参数批量读取

程序管理
管理员审核通过后，发送程序给用户，用户提取
程序后，对所连接的设备进行烧录

恢复出厂 恢复出厂设置

帮助

 ◆软件更新

 ◆扫描条形码

 ◆远程协助

 ◆解锁设备

 ◆申请专用设备权限

 ◆修改密码

 ◆日志

 ◆关于
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第 2 章 硬件配置

系统硬件组成图如下：

NICE系列

一体化控制器

蓝牙模块

安卓手机

最大传输距离
10m(无障碍)

图 2-1 系统硬件组成图

2.1 蓝牙模块

使用本软件时，需要与我司的蓝牙模块（型号：MCTC-BTM-A）配套使用。蓝牙模块外观图如下：

图 2-2 蓝牙模块（MCTC-BTM-A）外观图

＊ 注：蓝牙模块不可当 U使用，不可直接插到电脑 USB 口上，以免损坏模块或者电脑 USB 接口。

蓝牙模块通过 USB 口与控制器主控板连接。

1） 若主控板有 USB 口，可直接将蓝牙模块与之连接。
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图 2-3 蓝牙模块直接与主控板 USB 连接示意图

＊ 注： DB9（232 串口）与 USB 端口不可同时使用。

2.2  Android 手机推荐配置

软件运行推荐配置：

1） 硬件环境

 ● CPU：主频 1G 以上

 ● 内存：512MB 以上

 ● 手机内置容量：至少 256MB 剩余空间

 ● 屏幕分辨率：960*540 以上

 ● 推荐手机品牌：华为、三星、索尼、小米、Nexus

2） 软件环境

 ● 操作系统：Android 4.0 以上操作系统
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第 3 章 用户注册与登录

首次使用该软件时，需要注册（如下图），注册完后由系统管理员进行审核，审核成功后才可
登录使用该软件。同一个手机，只能注册一个用户。

         

图 3-1 用户注册与登录界面
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第 4 章 软件功能详细介绍

4.1 蓝牙设备搜索与连接

在连接蓝牙设备之前，如主控板 232 串口波特率非 38400bps，则需要将波特率设置为
38400bps，或者升级到最新的程序（默认为 38400bps）。

蓝牙设备搜索与连接步骤如下：

1） 点击首页右上角搜索“ ”按钮，系统搜索蓝牙设备后，等待5~8秒后出现蓝牙设备列表，

如下图：

点击搜索按钮

蓝牙设备列表

图 4-1 蓝牙设备搜索与连接示意图

2） 我司电梯专用蓝牙设备名称为 M-Tools，点击选择对应的蓝牙设备后，蓝牙设备自动配对
并建立连接。

3）  连接成功后，首页界面会实时显示电梯当前运行状态数据。如下图所示：
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图 4-2 蓝牙设备连接成功界面显示示意图

4） 点击“更多信息”进入实时监控页面；点击“查看详细”进入“实时监控”页面，可查看

轿顶板输入 / 输出端子状态、主控板输入 / 输出端子状态，如下图：

点击更多
信息查看

实时监控

点击查看
详细查看

实时监控

图 4-3 实时监控界面显示示意图
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4.2 故障记录

点击“故障记录”后，进入故障界面。故障界面分为 3 个子功能：

 ● 当前故障

 ● 历史故障

 ● 故障查询

图 4-4 故障界面显示示意图

1） 当前故障——可显示当前电梯发生的故障，并同步显示故障原因与故障解决方案。

单击“查看故障详细信息”，可显示当前故障的发生时间、设定速度、反馈速度、母线电
压等信息，如下图：

查看故障详细信息

图 4-5 查看故障详细信息



第 4 章 软件功能详细说明                                                                          电梯 Android 平台调试软件操作手册

- 10 -

单击“故障复位”，可复位故障级别比较低的故障。

2） 历史故障——从底层设备读取近十次历史记录的故障信息，即 FC组参数中的第一次故障、
第二次故障……。

3） 故障查询

进入故障查询页面，输入故障码，然后单击键盘上的 “ ”或“搜索”按钮即可查询

相应的故障原因与故障解决方案。

输入故障码后，单击

键盘上面的搜索按钮

图 4-6 搜索故障原因及解决方案

4.3 电梯调试

点击“电梯调试”后，进入电梯调试界面。电梯调试主要是应用性分组功能，针对不同维护人
群使用，界面包含 3 个分类：

 ● 常用——针对普通维保人员

 ● 专家——针对专家维保人员

 ● 全部——通用参数设置

常用 / 专家 / 全部——点击可查看应用性分组功能。点击分组功能，可查看该功能分组的详细信
息。如下图：
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呼梯
测试
按钮

点击刷新当
前参数列表

上下滑动选择框，
确定后可调整参数

图 4-7 应用性分组功能及详细信息查询示意图

点击“ ”呼梯测试按钮弹出呼梯测试对话框。

呼梯测试——分为内召和外召。

切换内召 切换外召

图 4-8 内召外召界面显示示意图

a） 电梯内召，点击“内召”，进入内召界面，选择楼层“ 5 ”，召唤成功后，该楼层

显示变成绿色“ ”。
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图 4-9 电梯内召操作流程示意图

b） 电梯外召，点击“外召”，进入外召界面，选择楼层“ 5 ”，并选择上召按钮“

”或下召按钮“ ”按钮。

图 4-10 电梯外召操作流程示意图
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4.4 菜单功能

菜单内包含功能如下：

 ● 引导调试

 ● 连接设备

 ● 招梯测试

 ● 参数拷贝

 ● 程序管理

 ● 恢复出厂

 ● 帮助

点击菜单按钮

查看菜单列表

图 4-11 菜单列表查看操作示意图
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4.4.1 引导调试

点击进入引导调试流程，如下图所示。

进入空载或异步机

详细参数设置页面
点击结束返回

菜单导航页

进入系统称
重学习页面

进入系统称
重设置页面

点击进入

调试流程

弹出井道自
学习对话框

设
置
具
体
参
数

设置具体
参数

图 4-12 引导调试流程操作示意图
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连接设备，查看当前连接的蓝牙模块名称，及蓝牙地址。

图 4-13 蓝牙模块查询与连接操作示意图

4.4.2 召梯测试

点击弹出召梯测试页面，召梯分为内召和外召。

弹出召梯

测试页面

图 4-14 召梯测试界面显示示意图
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4.4.3 参数拷贝

参数拷贝——分为参数读取、参数写入。

1） 点击“参数读取”后，输入需要保存的文件名，然后读取。设置流程如下图：

图 4-15 参数读取操作流程示意图

2） 点击“参数写入”，设置流程如下图所示：

图 4-16 参数写入操作流程示意图
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4.4.4 程序管理

程序管理主要功能为——程序烧录。具体的设置流程步骤如下：

1） 提出程序申请，在申请界面中选择设备型号，并备注该设备的其他信息，如电梯厂家、标
准设备或专用设备等，确保系统管理员能正常审核。

2） 管理员审核通过后，手机用户在“程序提取”界面输入提取码提取程序文件。

3） 程序提取后，在程序烧录界面中会显示该程序文件的烧录次数以及过期时间。

图 4-17 程序烧录操作流程示意图

4.4.5 恢复出厂设置

恢复出厂点击“恢复出厂”，设置流程如下图所示：

图 4-18 恢复出厂设置操作流程示意图
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4.4.6 帮助

帮助，包含的功能如下：

 ● 软件更新

 ● 扫描条形码

 ● 远程协助

 ● 解锁设备

 ● 申请专用设备权限

 ● 修改密码

 ● 日志

 ● 关于

其中主要功能有 3 个：

1） 远程协助

远程协助操作流程步骤如下：

 ● 单击“远程协助”，进入远程协助界面。

 ● 输入对方的手机号（在系统中注册过的用户的手机号）。

 ● 选择发送参数、图片、视频或语音。

 ● 发送成功后，接收方在消息对话界面中可查看相应的数据。

图 4-18 远程协助操作流程示意图

2） 专有权限申请——厂家专用设备权限申请

点击“专有权限申请”，填写该厂家用户的详细信息，以便厂家进行审核。如果电梯厂家
审批通过，重新登陆时，该手机可调试该厂家的专用设备，如下图：
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图 4-19 专有权限申请操作流程示意图

3） 修改密码

点击“修改密码”进入选择修改密码页面，选择任一等级密码，弹出相对应的密码修改框，
输入原密码和新密码后确定修改。如果没有原密码，那原密码不填，只需填新密码即可。

图 4-20 修改密码操作流程示意图
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